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PROTOCOLO DE ACTUACION QUE REGULA Y PROHIBE EL USO DE
CELULARES EN LAS SALAS DE CLASES

Introduccion: La ley Nro. 21.801 que regula y prohibe el uso de celulares en
establecimientos educacionales modifica la Ley General de Educacion para impedir su uso
durante las actividades curriculares en todos los niveles (parvularia, basica y media), con
ciertas excepciones especificas.

Alcance de la prohibicion

La normativa exige que todos los jardines infantiles, escuelas y liceos del pais prohiban el
uso de teléfonos moviles y dispositivos similares durante las actividades curriculares dentro
de la sala de clases. Esta prohibicion se aplica a toda la comunidad educativa (estudiantes y
también adultos en aula), salvo en los casos expresamente exceptuados por la ley.

En educacion media, la ley permite que los establecimientos definan horarios, espacios o
actividades especificas donde el uso de celulares esté autorizado, considerando la autonomia
progresiva de los estudiantes. Se establece ademas que los reglamentos internos deberan
adaptarse para precisar como se implementara esta prohibicion y sus excepciones.

Excepciones permitidas

La ley contempla usos excepcionales del celular cuando sea estrictamente necesario para:
situaciones de salud (como monitoreo o apoyo a tratamientos), emergencias o catastrofes y
actividades pedagdgicas en que el dispositivo sea un recurso educativo Gtil. También se
consideran solicitudes fundadas de madres, padres o apoderados por razones de seguridad
del estudiante, que deberan canalizarse mediante el reglamento interno del establecimiento.
En el caso de estudiantes con necesidades educativas especiales o condiciones particulares,
el uso de medios tecnoldgicos de telefonia mévil puede ser autorizado como ayuda técnica
para sus aprendizajes, previa acreditacion por profesional competente y conforme a las
normativas del colegio.

Implementacion y plazos

El proyecto fue aprobado por Camara y Senado y quedd en condiciones de ser promulgado,
fijandose su entrada en vigencia general para el afio 2026. Los establecimientos dispondran
de un plazo (informado como hasta mitad de 2026) para adecuar sus reglamentos internos,
protocolos y sefiales de convivencia escolar.

La ley asigna un rol importante a las familias en la supervision del uso de dispositivos fuera
del horario escolar y encarga al sistema educativo promover el uso seguro y responsable de
la tecnologia, abordando tanto sus riesgos como sus potenciales beneficios pedagdgicos.
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Fundamentos y objetivos

La iniciativa se fundamenta en preocupaciones por distracciones en clases, ciberacoso,
exposicion a contenidos inapropiados y afectacion de la convivencia escolar asociadas al
uso intensivo de celulares en los colegios. También se plantea que limitar el uso durante la
jornada busca favorecer la concentracion, la interaccion presencial y la salud mental, sin
desconocer el valor de la tecnologia como herramienta pedagdgica en contextos controlados.

Titulo I: Disposiciones generales

El presente reglamento regula el porte y uso de teléfonos celulares y otros dispositivos de
comunicacion personal por parte de estudiantes, docentes, asistentes de la educacién y
demas integrantes de la comunidad educativa del Colegio Nuevo Horizonte.

Su objetivo es resguardar un ambiente de aprendizaje seguro, libre de distracciones y
respetuoso, en conformidad con la Ley General de Educacion y la normativa que prohibe el
uso de celulares durante las actividades curriculares en todos los niveles educativos.

Titulo 11: Ambito de aplicacion y definicion de espacios

La prohibicion general de uso rige durante todas las actividades curriculares: clases,
evaluaciones, consejos de curso, talleres obligatorios, actos formales y cualquier actividad
pedagdgica que forme parte del horario de clases.

Solo en casos excepcionales, el colegio podra autorizar el uso de celulares solo en espacios
y horarios definidos (por ejemplo, recreos en patios designados), lo que se indicara
explicitamente en el Reglamento Interno y Protocolo, y sera informado al inicio de cada afio
escolar.

Titulo I11: Prohibicion general de uso

Durante el desarrollo de las clases y actividades curriculares, los estudiantes no tendran
acceso al uso del celular, por lo que es recomendable no traerlos al establecimiento
educacional, no obstante, aquellos que lo hagan, deberan entregar estos equipos para que
sean guardados en un lugar que se dispondra para estos fines, asi como su retiro al final de
la jornada. Importante sefialar, que el establecimiento no se hace responsable por la custodia
de estos mdviles, partiendo de la premisa que no deberian traerlos al colegio. No obstante,
para aquellos casos donde por razones de fuerza mayor y debidamente justificadas y
soportadas se autorice traerlos, deben mantener sus celulares y dispositivos similares
apagados o en modo silencio y guardados en la mochila, casillero u otro lugar no visible, sin
manipulacion alguna.

Igualmente, para aquellos casos excepcionales, se prohibe utilizar celulares para llamadas,
mensajeria, redes sociales, grabaciones de audio, video o fotografia, o cualquier otra funcién
no autorizada, dentro de salas de clases, laboratorios, biblioteca, oficinas y bafios durante la
jornada lectiva.

Personal docente y paradocente deberan dar el ejemplo evitando el uso personal de celulares
durante las clases, salvo situaciones fundadas de emergencia o funciones laborales
especificas (administrativos) autorizadas por las autoridades del establecimiento.
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Titulo IV: Excepciones permitidas por ley

Conforme a la normativa vigente, se establecen las siguientes excepciones especificas al uso
de celulares:

Necesidades de salud
a. Cuando el estudiante presente una condicion médica diagnosticada que requiera
monitoreo o apoyo mediante el teléfono u otro dispositivo similar (por ejemplo, aplicaciones
de control de glucosa o ritmo cardiaco), acreditada por certificado médico vigente.
b. El equipo directivo y de salud escolar definird, por resolucion interna, la forma de portar
y utilizar dicho dispositivo durante la jornada, procurando no interferir con las clases.

Emergencias, desastres 0 catastrofes
En caso de emergencia, desastre natural, amenaza a la seguridad o catéstrofe, los estudiantes
y funcionarios podran usar sus celulares para comunicarse con servicios de emergencia,
familias o autoridades, siguiendo las instrucciones del plan de seguridad escolar.

Necesidades educativas especiales (NEE)

a. Para estudiantes con NEE, el celular u otro dispositivo movil podra ser utilizado como
ayuda técnica para favorecer sus aprendizajes 0 comunicacion, siempre que exista informe
de profesional competente (psicopedagogo, fonoaudidlogo, neurdlogo u otro) que lo
recomiende.

b. El uso del dispositivo se establecera en el plan de apoyo individual o en los acuerdos del
equipo de integracion escolar.

Solicitudes fundadas de padres, madres o apoderados por seguridad
a. De manera excepcional y temporal, el establecimiento podra autorizar el porte y uso
acotado del celular cuando la madre, padre o apoderado lo solicite por escrito, fundando
razones de seguridad personal o familiar del estudiante (por ejemplo, traslados complejos,
medidas de proteccion, contextos de riesgo), lo anterior, con evidencias probatorias
suficientes que justifiquen tal medida.
b. La direccion evaluara cada caso y definird por resolucion interna los horarios, lugares y
condicionantes del uso del dispositivo.

Fines pedagogicos

a. El uso de celulares como herramienta pedagdgica podrd autorizarse de manera
excepcional por el docente responsable de la actividad, cuando el dispositivo sea util y
necesario para el aprendizaje (busqueda guiada de informacion, aplicaciones educativas,
evaluaciones en linea, etc.).
b. Dicha autorizacién debera ser explicita, limitada en el tiempo y al objetivo de la clase, y
se informara a los estudiantes al inicio de la actividad.
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Titulo V: Zonas y horarios especiales

El colegio podra autorizar el uso de celulares en determinados patios o espacios comunes,
exclusivamente durante los recreos, 9:40 hrs.- 10:00 hrs. (1° recreo), 11:30 hrs.-11:45: hrs.
(2° recreo), 13:15 hrs.- 14:00 hrs. (periodo de colacién) y de 15:30 hrs.- 15:45 hrs. (Gltimo
recreo) o al término de la jornada, respetando siempre las normas de convivencia y
proteccion de datos personales.

Tales espacios y horarios seran informados en la agenda escolar, pagina web institucional y
reuniones de apoderados al inicio del afio, pudiendo ser modificados mediante circular
fundada por la direccion.

Titulo VI: Procedimiento ante infracciones

Si un estudiante utiliza el celular en contravencion a este reglamento, cualquier docente o
asistente de la educacion podra solicitar la entrega inmediata del dispositivo, el que serd
resguardado en Inspectoria General hasta el término de la jornada o conforme a los
protocolos del establecimiento.

Toda retencion de celular deberé registrarse en la hoja de vida del estudiante o sistema de
gestion escolar, indicando fecha, curso, funcionario responsable y circunstancia de la
infraccion.

Las sanciones asociadas se graduaran de acuerdo con el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar, respetando el debido proceso, el enfoque formativo y la proporcionalidad de la falta
(por ejemplo: advertencia, citacion a apoderado, plan de reflexién, medidas reparatorias),
donde igualmente pueden ser consideradas otras medidas como la suspension, sin descartar
de acuerdo a lo reiterativo de la falta y agotadas todas las anteriores, hasta ser considerada
la contravencién como falta grave o gravisima con las consecuencias establecidas en el
citado RI.

En caso de reincidencia sistematica o uso del celular, con el agravante de conductas graves
(ciberacoso, grabaciones sin consentimiento, difusion de iméagenes, etc.), se aplicaran las
sanciones establecidas para faltas graves o gravisimas en el Reglamento Interno, sin
perjuicio de las acciones legales que pudieran corresponder.

Titulo VII: Resguardo, privacidad y acompafiamiento formativo

Para dar cumplimiento al presente mandato legal, el establecimiento educacional sugiere a
apoderados y estudiantes no traer celulares al colegio, por lo que no se responsabiliza por
pérdida, hurto o deterioro de estos equipos, aun cuando estos sean entregados por los
estudiantes a personal autorizado para ser depositados durante la jornada escolar en un lugar
que serd determinado por las autoridades del colegio y devueltos al final de la misma.
Importante reiterar a los padres y apoderados, que la recomendacion general es que sus
pupilos no traigan estos dispositivos al colegio, salvo en los casos excepcionales regulados
en este protocolo.

En el proceso de retencidn o entrega del dispositivo, los estudiantes deberan apagarlos. Los
funcionarios no podran revisar su contenido (mensajes, fotos, aplicaciones), salvo orden de
autoridad competente; el resguardo se limita al depdsito del equipo, en lugar que se
dispondré para ello.
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3. Elcolegio desarrollara actividades formativas anuales (talleres, charlas, orientaciones) sobre
uso responsable de la tecnologia, convivencia digital, prevencion de ciberacoso y bienestar
socioemocional, en linea con la finalidad de cumplir los objetivos de la ley.

Titulo VIII: Difusion, vigencia y actualizacion

1. El presente protocolo formara parte integrante del Reglamento Interno y de Convivencia
Escolar, y serd difundido a toda la comunidad educativa, a través de los canales dispuestos
para estos fines.

2. Entrard en vigencia a contar del inicio del afio escolar 2026 o en la fecha que determine la
ley, y se actualizara cada vez que exista modificacién normativa o se detecte la necesidad
de ajustar procedimientos, previa consulta a los dérganos de participacion escolar que
corresponda.
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